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BIBLIOTECOMETRIA (Librametrics).
EVALUACION DE COLECCIONES, UN ESTUDIO DE CASO

Prof. Caser O. Archuby (Coord)
UNLP / FAHCE
coa@isis.unlp.edu.ar

Temas BCI:

Relacién entre la edad del material bibliografico y la circulacion,
relacion entre el tamafo del fondo bibliografico y la circulacion (Ley del 80/20,
Trueswell), relacion entre la edad del material bibliografico y su presencia en el
fondo bibliogréfico. Anélisis comparado de las distribuciones estadisticas del fondo
bibliografico y de la circulacion, segun la edad del material.

Temas matematicos e informaticos:

Sucesos, variables aleatorias, variables agrupadas, marcas de clases,
frecuencias absolutas y relativas, frecuencias acumuladas, medidas de
centralizacion, distribucion estadistica de las edades (lognormal), logaritmos,
operaciones matriciales (producto escalar de vectores, producto de matrices),
estructura de datos, funciones de Excel, automatizacion del calculo.

Temas tratados en Parte 1:
Estructura de datos, reconocimiento de la matriz de datos,
interpretacion de los datos, estadistica descriptiva y calculos preliminares.
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Parte 2:
Automatizacion del calculo
Reduccion de la probabilidad de error y del esfuerzo
Estadistica inferencial mono y bivariada
Analisis de resultados
Ley del 80/20

Requistos previos: Haber alcanzado los objetivos de la Parte 1.

Consigna:

Estudiar el texto y las Hojas de Célculo de los Libros Datos
originales y Resolucion Parte 1, repitiendo todos los calculos sin ayuda del texto ni
de las planillas, usando so6lo los datos copiados en otra Hoja y resolviendo sobre la
misma la Parte 1, como parte de los requisitos previos de esta Parte 2. Luego, a
partir del Libro Solo Datos, resolver la Parte2 de la misma manera, con la guia del
texto y las resoluciones del libro Célculos.

Auto-evaluacion
En todas las instancias de la resolucion tomar nota de las dificultades y
clasificarlas de acuerdo a su origen tematico y grado de dificultad:

Temas:
Matematicos
Informéaticos
BCI

Grados De Dificultad
1(dificultad baja), 2(dificultad media) 6 3(dificultad alta)

Informar el resultado a los docentes.
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INTRODUCCION

En la Parte 1 adquirimos familiaridad con la estructura y significado de los
datos y realizamos algunas operaciones bésicas de calculo y conteo lo que nos
permitié adquirir familiaridad con las capacidades para la operatoria matematica
béasica que ofrece Excel.

También adquirimos familiaridad con precisiones terminologicas que
permiten eliminar la posibilidad de definiciones ambiguas en los procedimientos,
tema de imprescindible presencia en la ingenieria de procesos automaticos.

En este tramo del estudio trabajaremos sobre la matriz de datos modificada
que resulto de la resolucion de /a Parte 1. En esta matriz todos los datos son
numericos por lo que el fipo de datos permitird hacer todos los célculos necesarios
y, por otra parte, la estructura matricial de los datos facilitara la automatizacion
de los procesos de célculo y el uso de funciones de Excel.

Por ultimo, se presentara y destacara el valor de la abstraccion como base
de la modelizacibon matematica que facilitara el uso de funciones de Excel vy,
también, como base de la generalizacion de los procedimientos, lo que ampliara su
radio de aplicacion.

En lo referido a la abstraccion resaltaremos dos niveles de avance en tal
sentido, el primero nos permitira expresar nuestro problema bibliotecario en
términos estadisticos y el segundo, el mas avanzado, en términos del &lgebra
matricial; esto Ultimo permitird el uso de poderosas funciones matematicas de
Excel, ya que sus disefiadores las incluyeron en la biblioteca de funciones con el
objeto de lograr el mas amplio rango de aplicaciones, para lo que deberemos
expresar nuestro problema con la mayor generalidad posible y esto requiere
alcanzar el maximo nivel de abstraccion.

En concreto, si en lugar de describir nuestro problema BCI en términos BCI
como documentos o préstamos, lo hacemos en términos estadisticos y algebraicos
como variables aleatorias, frecuencias, vectores y matrices, estaremos usando el
lenguaje comun de la ciencia y la técnica aplicada a cualquier tema y asi veremos

MIGUEL, S. ; GONZALEZ, C. (Coords). 2010. EvaCol. Guia metodoldgica para la evaluacion de colecciones [en lineal.
Disponible en: http://evacol.fahce.unlp.edu.ar. ISBN 978-950-34-0662-5.



creative

commons

€vaCol
Guia metodologica para @@@@
BY NC ND

la evaluacién de colecciones

facilitado el uso de Excel y la automatizacion de procedimientos con la
consecuencia de menos trabajo y menos errores

Como toda autoevaluacién tiene por objetivo respondernos preguntas,
comenzaremos nuestro trabajo formulando preguntas de interés para la evaluacion
de la coleccién, en general, y para establecer relaciones entre la edad y la
circulacién de los documentos, en particular.

Comentario sobre el método

Adherimos al postulado “Lo que se usa no se olvida y lo que no se usa no
debe ensefarse”, debido al Dr. Luis Santal6, que es un resumen de nuestra
postura y se reflejard en nuestro material ya que solo incluiremos repetidamente
aquellos temas que aparecen repetidamente durante la resolucion de problemas de
la BCI.
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PREGUNTAS PRELIMINARES y

CALCULOS PREVIOS NECESARIOS

Pregunta 1
Sobre el final de la primera parte respondimos a la pregunta

“Es muy grande la proporcion de la coleccion que no salio del estante?”

» Calculos previos necesarios:

La proporcion de la coleccion que no sali6 del estante esta dada por el
cociente entre la cantidad de documentos que nunca fueron prestados y la
cantidad total de documentos, de la coleccion en estudio. El porcentaje de
documentos que nunca fueron prestados es la expresion de la proporcion en
forma porcentual.

Por lo tanto, necesitamos ambas cantidades subrayadas y para calcularlas
seguiremos el siguiente paso:

Procedimiento

Paso 1
Calculo de la cantidad de documentos que nunca fueron prestados.

Todas las celdas de la columna C desde C5 hasta C34 contienen cantidades de
documentos, de distintas edades, que nunca fueron prestados, por lo tanto
sumaremos la columna C desde la fifa 5 hasta la 34.

i

Comentario:
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Hemos visto que el valor 10 de C5 corresponde a la cantidad de
documentos cuya edad esta entre 1 y 5 afios que nunca fueron prestados. (Esta
expresion esta en términos bibliotecoldgicos)

En el ambito abstracto de la estadistica, diriamos que un suceso
(Documento con edad entre 1 y 5 afios que nunca fue prestado) se produjo con
una frecuencia absoluta de 10. Cada valor de las celdas de la columna sumada
contiene la frecuencia absoluta del evento correspondiente.

. 606 es la frecuencia absoluta del evento “Documento nunca °
- prestado”

Habitualmente las frecuencias absolutas
estaran referidas a sucesos relacionados con valores de alguna variable aleatoria,
en adelante VA.

Paso 2
Calculo de la cantidad de documentos de la coleccion.

Todas las celdas de la matriz, desde C5 hasta AA34, contienen cantidades de
documentos de diversas edades (valores de la VA) que fueron prestados diversa
cantidad de veces (frecuencias). Ningun documento esta repetido y todos estan
presentes por lo que si sumamos todas las celdas tendremos la cantidad total de
documentos.

Mas adelante veremos que, si bien este procedimiento de calculo es el mas simple
y directo, hay otros que ofrecen resultados parciales utiles para responder otras
preguntas.
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Paso 3

Calculo de la proporcion de documentos que nunca fueron prestados, con
respecto al total de documentos de la coleccion en estudio.

El valor de la proporcion de una parte con respecto al todo es el cociente de la
parte dividida por el todo, en este caso: 606 / 1294. El resultado es 0,468. Ver
celda C36.

********************************************************************************************************************** -

. 0,468 es la frecuencia relativa del evento “Documento nunca -
: prestado” :

Si no disponemos de otra informacion podremos decir que, como la
frecuencia relativa tiende a la probabilidad, 0,468 seré la probabilidad de que el
aflo préximo no se preste un documento de la coleccibn, para el caso de
conservarse el contexto.

La expresion de la proporcion como porcentaje, habitualmente llamada “el
porcentaje” se obtiene multiplicando el resultado anterior por 100. El resultado es
46,8%. Ver celda C36
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Pregunta 2
Cual es la edad media de la coleccion?

> Calculos previos necesarios:

La edad media de la coleccion es la Media estadistica de la lariable
Aleatoria Edad, (en adelante VA Edad) y se calcula, como cualquier otra media,
sumando todos los valores de la VA Edad, que son las edades de cada
documento de la colecciébn y luego dividiendo esa suma por la cantidad de
documentos de la coleccion, 1294, que ya conocemos por la respuesta a la
Pregunta 1.

Para el célculo de las sumas de las edades no podemos usar los valores de
la VA Edad de la columna A porque no son numéricos y estan expresados en forma
de datos agrupados en intervalos de clase.

En su lugar tomaremos como valor de la VA Edad a la Marca de Clase de la
VA Edad, que vemos en la columna B, desde B5 hasta B34, como vimos en Parte
1.

La marca de clase es el punto medio del intervalo de clase y se calcula haciendo
el promedio de los extremos, para el primer intervalo seria 3 ya que:
= (1+5)/2 = 3

Definiciones recursivas y Automatizacion (Dificultad 1=matematico)

La definicion aritmética de la marca de clase como semisuma de los
extremos del intervalo es correcta, ademas de simple, facilmente entendible y
practica para el calculo manual, pero eso significaria 30 sumas y divisiones, con
incremento de la carga de trabajo manual y, consecuentemente, de la probabilidad
de cometer errores.

La causa esta en que la definicion es dependiente de los datos 'y
por ello cambia la definicion cuando cambian los datos (que son los
extremos del intervalo).
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La base de la automatizacion de procesos de calculo esta en hallar
definiciones comunes para todos los datos, a partir de propiedades
cumplidas por todos los datos, con el requerimiento obvio de que los datos no
formen parte de la definicion.

Observemos los datos:

Los extremos inferiores de cada intervalo de clase son iguales al anterior
mas 5
> (1-6-11-16- .....- 136 — 141 — 146).

Lo mismo ocurre para los extremos superiores
> (5-10-15-...- 140 — 145 — 150)
y también para cada punto interior al intervalo, por ejemplo, ¢&/ punto medio, que
es la marca de clase: 3—-8—-13 - .......

Entonces, definiremos cada marca de clase a partir de la anterior como:
» Cada marca de clase es igual a la anterior mas 5, 6 mas general,
» Cada marca de clase es igual a la anterior mas el tamario de /a clase

Ambas definiciones de tipo recursivo son validas para todas las clases excepto la
primera, ya que no tiene anterior, y por ello deberemos calcularla manualmente

Procedimiento para el calculo del punto medio (marca de clase) con las

funciones Excel:

Paso 1 Ingresar = (1+5)/2, en la celda B5 (Calculo de la primera marca)
Paso 2 Ingresar=B5 + 5enlaceldaB6 (Definicion general de las marcas)
Paso 3 “Arrastrar’ la celda B6 hasta la celda B34 (Calculo automético)

...................................................................................................................... -

- Resultado: Marcas de clase desde 3 hasta 148 en las celdas B5 hasta B34.
Observar las formulas de cada marca de clase.
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Como es habitual en estadistica las VA con valores repetidos se presentan
en forma de valores asociados a frecuencias, en este caso, las VA son las edades y
tales frecuencias son las cantidades de documentos cuyas edades estan entre 1y
5 (Marca de clase 3) afios y estan dispersas en la fila 5, desde C5 hasta AA5,
segun sea la cantidad de préstamos correspondiente.

Todos los valores de la fila son cantidades de documentos, por lo cual, si
sumamos la fila tendremos la cantidad total de documentos cuya edad esta entre 1
y 5 afos.

Esta cantidad es la frecuencia absoluta del valor de la variable aleatoria.
En términos de la Bibliotecologia es la cantidad de documentos que
tienen una determinada antigiiedad

Procedimiento:

Paso 1 ! Ingresar en la celda AB5: = Suma (C5:AAS)

El resultado es 40, lo que significa que hay 40 documentos cuyas edades
estan entre 1 y 5 afios. Como para los calculos tomaremos como edad del intervalo
a la marca de clase, diremos que hay 40 documentos cuya edad esta alrededor de
3 anos.

» Como no olvidamos que estamos buscando la suma de las edades de todos los
documentos, observamos que la suma de las edades de estos 40 documentos
sera, entonces, 40 x 3 = 120 afios

Paso 2

Si repetimos el proceso tendremos las cantidades de documentos
correspondientes a cada edad, entonces, “Arrastramos” la celda AB5, hasta
AB34. Veremos valores que van desde 40, en AB5, hasta 6, en AB34.

Como en el Paso 1, observamos que este valor 6 de AB4 significa que hay 6
documentos cuya edad esta entre 146 y 150 afos, alrededor o aproximadamente
148 afios.
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Como para los cadlculos tomaremos el valor 148 la marca de clase
que se registra en la celda B34, diremos que hay 6 documentos cuya
edad es 148, por lo que la suma de sus edades sera igual a 6 x 148 = 888
anos.

Paso 3 (Suma manual)

Vemos que el producto de cada valor de la columna B por su
correspondiente de la columna AB (B5 x AB5, B6 x AB6.....B34 x AB34), nos da la
suma de la cantidad de afios de todos los documentos de la misma edad, por lo
gue si sumaramos todos los afios asi calculados tendriamos la buscada suma de
la edad de todos los documentos de la coleccion. Para hacerlo, agregamos
una columna auxiliar, la columna AD, de la siguiente manera:

""""""""""" Ingresar en AD5 = AB5 x B5, el resultado sera 120 -
“Arrastrar” AD5 hasta AD34. En AD34 el resultado sera 888.

Ingresar en AB35 =SUMA (AB5:AB34). Resultado = 1294
La suma de la cantidad de documentos de cada edad nos da la cantidad total de
documentos.

Ingresar en AD35 =SUMA (AD5:AD34). Resultado = 49852
La suma de la cantidad de afios de los documentos de cada edad nos da la
cantidad total de afios de todos los documentos de la coleccion

Ingresar en AD36 =AD35/AB35. Resultado = 38,5

La division de la cantidad total de afios de los documentos dividida por la cantidad
de documentos, nos da 38,5 afos que es el promedio de afios de los documentos
al que llamaremos Edad Media de la Coleccion.

Veamos otra forma de hacerlo, més complicada pero con mas futuro y
poder(+automatizacion).

Paso 3 (Suma automatica)
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Si observamos la suma las celdas desde AD5 hasta AD34 y la féormula de
cada una de sus celdas, veremos que corresponde a la siguiente férmula:

Vemos que hemos multiplicado el primer elemento de una columna por el
primer elemento de la otra, luego el segundo por el segundo, hasta finalizar
multiplicando el dltimo por el dltimo y, finalmente, hemos sumado todos los
productos.

Esto que hemos hecho es una operacion matematica clasica muy
importante, llamada producto escalar de vectores, que es un caso particular de la
multiplicacion de matrices, ya que el vector es un caso particular de matriz que
tiene una sola fila 0 una sola columna.

Excel dispone de una funcién llamada MMULT (Matrix Multiplication) para
multiplicar matrices que cumplan las propiedades que requiere tal multiplicacion.

Nuestros vectores son parte de las columnas B (B5 a B34, marca de clase
de las edades) y AB (AB5 a AB34, suma del total de documentos de cada edad)
que son matrices de 30 filas por 1 columna. (Tenemos 1 matriz columna de
marcas de clase de 30 filas y 1 matriz columna de total de documentos por edad,
de 30 filas)

La multiplicacion de dos matrices requiere el cumplimiento de la siguiente
propiedad:

> la cantidad de columnas de la primera debe ser igual que la cantidad de filas de
la segunda;

Nuestros vectores no cumplen esta propiedad ya que ambos tienen la misma
cantidad de filas y columnas y eso impide usar la funcion MMULT.

La solucién al problema es convertir una de las dos columnas en fila ya que
entonces tendra 30 columnas y 1 fila y la otra 30 filas y 1 columna, por lo que la
cantidad de filas de una serd igual a la cantidad de columnas de la otra, como
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requiere la multiplicacion de matrices y, consecuentemente, la funcion MMULT de
Excel.

Vamos a convertir el vector columna de las edades de la columna B en un
vector fila, en una operacion llamada transposicion de matrices, que puede

realizarse mediante el siguiente

Procedimiento:

aso 3. Copiar las celdas B5 a B34

Paso 3.1

Paso 3.2  Seleccionar la celda C40. (Podria ser cualquier otra, siempre que
fuera parte de una fila con 30 celdas vacias)

Paso 3.3 Presionar el botén derecho y seleccionar Pegado Especial, Valores y

Transponer.
Paso 3.4 Aceptar.

Vemos que los valores de las edades de las celdas B5 - B34 aparecen en las
celdas C40 - AF40 La columna B (matriz de 30 filas y una columna) ahora se
transformé en una matriz de 1 fila y 30 columnas

En la columna AB, bajo el encabezamiento TD (Total Documentos), en las
celdas AB5 — AB34 aparecen los valores de la cantidad de documentos
correspondientes a cada edad con la forma de una matriz de 30 filas y 1 columna

Ahora se cumple con el requerimiento:

La cantidad de columnas de la matriz de las edades (C40-
AB40) es igual que la cantidad de filas de la matriz de los totales de
documentos por edad (AB5-AB34), por lo que podemos multiplicarlas.

Paso 4
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Ingresar en AD38: =MMULT (C40:AF40;AB5:AB34), 0
=MMULT(C40:AF40|AB5:AB34), la diferencia entre las dos formas de la ecuacién
es el separador (; 6 |).

También puede invocarse a la funcion MMULT y en Matriz 1 seleccionar la
fila C40 a AF40 que corresponde a las edades de los documentos, y en la Matriz2
la columna AB que corresponde al total de documentos por cada edad.

El resultado sera: 49852 afios, que es la suma de las edades de todos los
documentos. Es el mismo valor que la celda AD35 que corresponde al mismo
calculo pero de forma manual

Paso 5 Calculo de la edad media de la coleccion

Ya disponemos de la suma de las edades de todos los documentos (49852
anos) y de la cantidad de documentos (1294), por lo que la edad media sera:

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— -

Edad media = 49852 / 1294 = 38,5 aios. Ver celda AD36.

NOTA:

Llamamos "suma manual” o "manual” a la que requiere mayor
participacion nuestra y "automatica” o " semiautomatica”, a la que
requiere menor participacion.

Comentario:

Las expresiones anteriores (suma de las edades de todos Ilos
documentos, cantidad de documentos) pertenecen al mundo concreto de la
BCI. En el primer avance de abstraccion, el de la estadistica, diremos que
calcularemos la media de la VA Edad cuyos valores estan asociados a frecuencia,
aplicando la siguiente formulaz:

Xmedia = (2 xfy) / 2 fy,
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donde en el producto x fx, las x corresponden a las edades, que son los valores
de la VA, (B5 a B34) y fx a las cantidades de documentos, que son las frecuencias
de los valores de la VA (AB5 a AB34).
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» Calculos previos necesarios:

La edad media de los documentos que nunca fueron prestados es igual a la

suma de las edades de tales documentos, dividida por la cantidad de los mismos.

La cantidad de documentos que nunca fueron prestados, segun edad, esta

| registrada en la columna C35, desde C5 hasta C34, por lo que su total es la suma |
- de la columna. Ver C35(célculo ya realizado en la respuesta a la PREGUNTA 1).

Procedimiento

Paso 1

La suma de las edades de estos 606 documentos se calcula con el mlsmo
procedimiento que usamos para calcular la suma de las edades de toda la |
coleccion. La diferencia sélo esta en el vector de cantidad de documentos que |

En C35, ingresar =suma (C5:C34). El resultado es 606, lo que
significa que 606 documentos no fueron prestados durante
el afio del estudio.

i multiplicaremos por el vector de las marcas de clase de las edades.

En respuesta a la Pregunta 2, multiplicamos las marcas de clase de las

| registradas en la columna AB.

|
|
| edades de la columna B por las cantidades totales de documentos de cada edad

En la respuesta a la Pregunta 3 las cantidades de documentos solo incluiran
a los que nunca fueron prestados, cuyas cantidades estan en la columna C, por lo
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que multiplicaremos B por C en lugar de B por AB, como hicimos en la Pregunta
2.

El procedimiento es el mismo, solo cambia una de las dos variables del
calculo, tanto para la suma manual como para la automatica.

Ver resultados, formulas y comentarios en la columna AE.
El significado del resultado es distinto ya que en lugar de obtener la media
de la coleccidén obtendremos la media de la porcion de la coleccion que no circulo.

La comparacion de ambas medias puede aportar informacién sobre una
posible relacion entre la edad del material bibliogréfico y su circulacion.

En la ejecucion del procedimiento debe elegirse las celdas
auxiliares y las depositarias de los resultados parciales y finales de modo
que la planilla conserve la mayor claridad posible.

Si se considera necesario puede usarse una Hoja auxiliar como borrador.
En todos los casos es conveniente colocar comentarios.
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Pregunta 4
Cual es la edad media de los documentos que fueron

prestados alguna vez?

> Calculos previos necesarios:

La edad media de los documentos que fueron prestados alguna vez es igual
al resultado de la division entre la suma de las edades por la cantidad de tales
documentos, por lo que necesitamos calcular ambas cantidades.

Procedimiento:

La cantidad de documentos que fueron prestados alguna vez es igual a la
cantidad total de documentos (AB35) menos la cantidad de documentos que nunca
fueron prestados (C35 de Pregunta 1).

"""""" La suma de las edades de los documentos que fueron prestados alguna vez -
es igual a la suma de las edades de todos los documentos (AD35, AD38, Pregunta
2), menos la suma de las edades de los documentos que nunca fueron prestados
- (AE35, AE38 Pregunta 3)

Ingresar =AB35 — C35, en la celda B43, o en otra celda que parezca
conveniente. El resultado es 688, que es la cantidad de documentos que
fueron prestados alguna vez.

Paso 2
Ingresar en B44 = AD35 — AE35. El resultado es 20654, que es la
suma de las edades de los referidos 688 documentos.

Paso 3
Ingresar en B45 = B44 / B43. El resultado es 30, que es la media de
la edad de los documentos que fueron prestados alguna vez.
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Observacion:

Se repite aqui la situacion planteada en el Gltimo péarrafo del Paso 2 de la
respuesta a la Pregunta 1, ya que el procedimiento usado es el mas simple y
directo para responder la Pregunta 4, pero no proporciona informacion que facilite
la respuesta a otras preguntas como las preguntas 8, 9 y 10.
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Pregunta 5
Cual es el porcentaje de documentos de cada edad?

» Calculos previos necesarios:

El porcentaje de documentos de cada edad es igual a la divisibn de la
cantidad de documentos de cada edad por la cantidad total de documentos,
multiplicada por 100. Necesitamos, entonces, la cantidad de documentos de cada
edad y la cantidad total de documentos.

cantidades de documentos para cada edad que registramos en la columna AB, :
desde la fila 5 hasta la 34. La cantidad total de documentos, 1294 (AB35), es :
conocida desde la Pregunta 1. :

Partiendo del Libro Pregunta 2 s6lo queda, entonces, dividir cada valor de :

----------------------------------------------------------------------------------------------

Resultado: 3,1%
Significado:  El 3,1 por ciento de los documentos tiene edad entre 1 y 5 afios.

Paso 2 “Arrastrar” AF5 hasta AF34.

Paso 3 Verificacion: Sumar los porcentajes desde AF5 hasta AF34.
Resultado: 100 (AF35)

Comentario:
Prestar atencion al signo $ en AB$35.
Ya que el mismo fija la fila 35 para el “arrastre”
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Pregunta 6

menos?

Cual es el porcentaje de documentos que tiene 30 aiios o

creative
commons

S0ge

> Calculos

previos necesarios:

El porcentaje de documentos que tiene 30 afios 0 menos es igual a la
cantidad de documentos que tiene 30 afios 0 menos dividida por la cantidad total
de documentos y multiplicada por 100.

Necesitamos, entonces, la cantidad de documentos que tiene 30 afios o
menos Yy la cantidad total de documentos.

> La cantidad total de documentos es conocida (1294, AB35).

| > La cantidad de documentos que tiene 30 afios 0 menos es igual a la cantidad |
. de documentos cuya edad va de 1 a 30 afios, inclusive, por lo que debemos sumar |
 la cantidad de documentos cuya edad esta entre 1 y 5 afios, méas los de 6 a 10 |

Procedimiento 1:

Partimos del Libro Pregunta 5

Resultado:
Significado:

60%
El 60% de los documentos tiene una edad igual o inferior a 30 afios
Consecuentemente el 40% tiene mas de 30 afios.

Procedimiento 2: (Usando resultados de la respuesta a la Pregunta 5)

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— =

Ingresar en C48: = suma (AF5:AF10).
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Resultado: 60%
Significado: El 60% de los documentos tiene una edad igual o inferior a 30 afios
Consecuentemente el 40% tiene mas de 30 afios.

Observacion 1:

Hasta la pregunta 6 hemos contado cantidades de documentos, totales y
parciales, para lo que hemos dispuesto de una matriz en la que cada elemento es
una cantidad de documentos y corresponde a una frecuencia de la conjuncién de
los valores de las dos VA objeto de nuestro estudio: Edad y Cantidad de
préstamos.

No disponemos, entonces, de la cantidad de préstamos total ni de
cantidades de préstamos parciales.
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PRESTAMOS

Pregunta 7

Cual es el porcentaje de préstamos correspondientes a
documentos de menos de 21 aios de edad?

» Calculos previos necesarios:

Para calcular el porcentaje que responde a la pregunta se requiere la
cantidad total de préstamos y la cantidad de préstamos correspondiente
a documentos cuya edad no supere los 20 anos

Observacion 2:
La pregunta es equivalente a:
“Cual es el porcentaje de préstamos correspondiente a documentos
cuya edad esta entre 1 y 20 aiios?”

Observacion 3:
Revisar en Parte 1, los valores registrados en L4 y L5 que se interpretan
como:
Tenemos que 6 documentos (L5), fueron prestados 9 veces
(L4), cada uno por lo que se realizaron 6x9=54 préstamos.
La cantidad de préstamos correspondiente al material bibliogréafico de
una de las edades (una fila) se obtiene sumando los productos de cada elemento
de la fila elegida por su correspondiente de la fila 4.

Para calcular el porcentaje de préstamos correspondiente a documentos de
menos de 21 afos de edad, se requiere calcular la cantidad de préstamos de
documentos de esas edades y la cantidad total de préstamos. El porcentaje
sera el resultado de dividir la cantidad parcial por la total y, luego, multiplicar por
100.
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Observacion 4:

La pregunta no hace referencia al porcentaje de documentos que tienen
menos de 21 afios de edad sino a su circulacidn, pero seria interesante conocer
cudél es el porcentaje de la coleccion (costo) al que corresponde el porcentaje de
circulacién (beneficio) de la pregunta con el fin de establecer la relacion costo
beneficio de la porcidn de la coleccidén en estudio.

Procedimiento 1:

» Calculo semiautomatico (30 operaciones)

Comentario

Este procedimiento hace uso del producto escalar de vectores cuyo nombre
proviene de su caracteristica principal, ya que se trata de una operacion entre
vectores que no tiene como resultado un vector, sino un escalar, un numero. En
nuestro caso el escalar resultante sera igual a la cantidad de préstamos
correspondiente a un grupo de edades, por ejemplo 1 a 5 afos.

El producto escalar es una operacidbn compuesta por una cantidad de
productos y sumas que, en nuestro caso, seran 25 productos, uno para cada
cantidad de préstamos por documento, y las correspondientes 24 sumas, 49
operaciones en total; como veremos mas adelante, si quisiéramos calcular la
cantidad total de préstamos, ver Observacién 7, seguramente deberemos repetir la
operacion 30 veces, una para cada grupo de edades, lo que resultaria en 1470
operaciones simples de suma y multiplicacion si trabajaramos con una calculadora,
que se reducirdn a 30 gperaciones complejas, una para cada edad, usando el
producto escalar de vectores. Las operaciones para el nivel del usuario de Excel
seran dos: la definicién del primer producto escalar con fijacion del vector de fila 4
y el correspondiente arrastre.

Mas adelante veremos que, usando MMULT, en forma de operacion
matricial, las 30 operaciones de producto escalar, pueden ser reducidas a UNA,
COMo veremos en:
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Procedimiento 2: Calculo automatico.

———————————————————————————————————————————————————————————

Paso 0 : Ingresar en B49 =suma (AF5:AF8)

Resultado: 36%.
Significado: El 36% de la coleccion tiene menos de 21 afios de edad.

Paso 1 Repasar la Pregunta 2, prestando atencién a la variante
“Suma Automatica”, en particular al papel de la abstraccidon, que convierte una
operacion bibliotecolégica en una operacion matematica, el producto escalar de
dos vectores, y asi permite el uso de la funcion MMULT de Excel, previa
preparacion de los datos.

En este caso se trata de multiplicar dos vectores fila, pero varias veces, ya
gue aunque uno de los vectores permanece fijo, el de la fila 4 que registra
cantidad de préstamos por documento, el otro varia para cada edad entre 1 y 20
anos, filas 5 a 8.

Por ejemplo:
- Debemos multiplicar en forma escalar el vector cuyos valores -
. estan registrados en las celdas que van de C4 a AA4, por el vector cuyos valores .
| estén registrados en las celdas que van de C5 a AA5, luego C6 a AA6, C7 a AA7 |
: y, finalmente, C8 a AAS8. |

Observacion 5:

Recordemos que la funcion MMULT de Excel multiplica dos matrices tales
que la primera tenga la misma cantidad de columnas que la cantidad de filas de la
segunda, como exige la multiplicacion de matrices. Los dos vectores fila que
debemos multiplicar, son matrices de 1 fila por 25 columnas por lo que deberemos
convertir uno de ellos en una matriz de 25 filas por 1 columna. Si bien no es un
requerimiento matematico, elegiremos para esta conversion al vector registrado en
las celdas C4 hasta AA4 porque se repetira en cada multiplicacion.
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Observacion 6:

Cada multiplicacién dard como resultado un valor numérico (un escalar, no
un vector, de alli el nombre de producto escalar), como el valor 197 de la celda
AC5, que es la cantidad de préstamos de los documentos cuya edad esta entre 1y
5 afos, que fue calculada ingresando =MMULT(C5:AA5;AG$5:AG$29) en AC5

Observacion 7:

Aunque no lo necesitamos para responder esta pregunta, parece
conveniente repetir el procedimiento para todas las edades, no solo para las
requeridas, ya que el “arrastre” requerido para la operacion exige muy poco
esfuerzo y el resultado parece potencialmente valioso.

Paso 2

2.1 Copiar C4:AA4 y pegar en AG5, con Pegado especial-Valores-Transponer
Resultado: La matriz fila de cantidades de préstamos registrada desde C4 hasta
AA4 ha sido convertida en la matriz columna desde AG5 hasta AG34, con los
mismos valores.

Resultado: 197
Significado: Hubo 197 préstamos de documentos cuya edad estaba entre 1 y 5
afnos.

Paso 3 “Arrastrar” la celda AC5 hasta AC34

Resultado: 30 valores en las celdas AC5 a AC34.
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Significado: Cada valor corresponde a la cantidad de préstamos realizado con los
documentos de cada grupo de edades, por ejemplo, el valor 2063 de
la celda AC8 significa que se realizaron 2063 préstamos con
documentos cuyas edades estaban entre 16 y 20 afios.

Observar que se ha “fijado” (utilizacién del signo $) las celdas AG5 hasta AG29.

Paso 4]  Ingresar =SUMA (AC5:AC34), en AC35.

Resultado: 7625
Significado: Cantidad total de préstamos.

Paso 5
5.1] Ingresar en B50, =SUMA (AC5:AC8)

5.2 Ingresar en B51 =B50/AC35*100

Resultado: 59%

Significado: El 59% de los préstamos se realiz0 con documentos cuya edad no
superaba los 20 afios 0 menores a 21 afios.

Observacion 8:

(Rever Observacion 4) El 36% (B49) de los documentos concentra el
599% (B51) del préstamo, hecho que sustenta la hip6tesis que asocia menor edad
con mayor circulacién y puede interpretarse como que la parte mas nueva de la
coleccién tiene mejor rendimiento.

Seria interesante establecer esta relacién para cada grupo de edades que resulte
de interés y sus correspondientes acumulados.

Procedimiento 2: Calculo automatico (1 operacion matricial)
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Comentario:

En la columna AC, bajo el encabezamiento TP (Total Préstamos) registramos
las 30 cantidades de préstamos correspondientes a cada grupo de edades,
calculadas mediante 30 productos escalares, cada uno de los cuales dio como
resultado un numero. Los 30 valores numéricos registrados en las celdas
AC5:AC34 conforman un vector, lo que significa que el resultado final de las 30
operaciones es un vector columna, o una matriz de 30 filas y 1 columna.

La multiplicacion de matrices del algebra matricial permite resolver nuestro
problema y el uso de la funcion MMULT de Excel como formula matricial, permite
calcularlo con una sola operacion cuyo resultado serd una matriz de 30 filas por 1
columna (vector columna) que almacenaremos en la columna AH, cuyo
encabezamiento sera TP (Total Préstamos) igual que en la columna AC y cuyos 30
componentes seran, obviamente, los mismos.

Paso 1 En la columna AH, encabezada con la abreviatura TP,
seleccionaremos las celdas AH5 hasta AH34, una para cada grupo de
edades.

Paso 2 Seleccionar Insertar Funcion y seleccionar MMULT

e
Insertar funcion |
Il Buscar una funcion:
Escriba una breve descripoidn de lo que desea hacer v, a | Ir
_ continuacidn, haga dic en Ir
. O seleccionar una cateqgoria; | Todas
| Seleccionar una funcion:
MIMYERSA
iMMLILT
MCDA
MOMED A
MULTIPLC, INFERIOR.
MULTIPLC, SUPERICR
M
| MMULT{matriz1;matriz2)
| Devuelve el producto matricial de dos matrices, una matriz con el mismo
ridreta de filas que Matrizl v columnas que Matrizz,
:Aguda sobre esta funcidn fAcepkar | | Cancelar
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Paso 3 Seleccionar como Matriz 1 a toda la matriz, desde C5 hasta AA34.

Paso 4 Seleccionar como Matriz 2 a las celdas AG5 hasta AG29

Observacion 9:

La cantidad de columnas de Matriz 1 debe ser igual que la cantidad de filas
de Matriz 2. Matriz 1 es una matriz de 30 x 25 (30 filas por 25 columnas). Matriz 2
es una matriz de 25 x 1 (25 filas por 1 columna). La matriz producto de la
multiplicacion tendra “la dimension de los extremos” La multiplicacion de dos
matrices, una de 30 x 25 y la otra de 25 x 1 dara una matrizde 30 x 1

Paso 5 Presionar Ctrl. + Shift + Enter
En versiones de Excel puede exigirse presionar F2 antes de Presionar Ctrl. + Shift
+ Enter

Resultado parcial: Vector columna de 30 componentes (matriz de 30 x 1), desde

AH5 hasta AH34, con valores idénticos a los correspondientes de la columna AC.

Significado: Cada valor corresponde a la cantidad de préstamos realizada con los
documentos de cada grupo de edades, por ejemplo, el valor 2063 de
la celda AC8 significa que se realizaron 2063 préstamos con
documentos cuyas edades estaban entre 16 y 20 afios.

Paso 6 En la celda C53, ingresar =SUMA (AH5:AH8)/AH35*100

Resultado: 59%
Significado: El 59% de los préstamos se realizO con documentos cuya edad no
superaba los 20 afios (o era menor a 21 afos).
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Pregunta 8
Cual es el porcentaje de préstamos correspondiente a

documentos prestados mas de 10 veces?

Observacion 1:

En este caso se pide el célculo de porcentaje de préstamos,
como en la pregunta anterior, pero se identifica al conjunto de documentos a partir
de la frecuencia de su circulacién, mientras que en el caso anterior se los
identificaba a partir de una propiedad intrinseca del documento, como es la edad.

> Calculos previos necesarios:

El porcentaje de préstamos correspondiente a documentos prestados mas
de 10 veces es igual a la cantidad de préstamos correspondiente a
documentos prestados mas de 10 veces, dividida por la cantidad total de
préstamos y, luego, multiplicado el resultado por 100.

Como ya conocemos la cantidad total de préstamos (7625, celda AC35), nos
abocaremos a calcular la cantidad de préstamos correspondiente a documentos
prestados mas de 10 veces.

Para calcular la cantidad de préstamos correspondiente a los documentos
prestados una determinada cantidad de veces, necesitamos conocer la
cantidad de documentos prestados esa cantidad de veces.

Esa cantidad se obtiene sumando la columna correspondiente por lo que
haremos la suma de todas las columnas aunque so6lo necesitemos, para esta
pregunta, desde la columna N hasta la AA.

Insertar en C35 =SUMA (C5:C34). Como vimos en Pregunta 1, el resultado
es 606

“Arrastrar” C35 hasta AA35. Vemos que N35 es 11, lo que significa que 11
documentos fueron prestados 21(N4) veces, generando un total de 11*21=231
préstamos. U35 es 6, lo que significa que 6 documentos fueron prestados 40(U4)
veces, generando un total de 6*40=240 préstamos, y asi para toda la fila 35.
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Ahora conocemos la cantidad de documentos prestados cada cantidad de
veces.

Observacion 2:

La cantidad requerida es igual a la suma de las cantidades de
préstamos correspondientes a los documentos que han sido prestados 11 veces 6
mas, en nuestro caso 21 veces 6 mas, por lo que debemos calcular las cantidades
de préstamos para 21, 22, 25, 27....hasta 83, y sumarlas.

Paso 0

Insertar en C35 =SUMA (C5:C34). Como vimos en Pregunta 1, el resultado
es 606

“Arrastrar” C35 hasta AA35. Vemos que N35 es 11, lo que significa que 11
documentos fueron prestados 21(N4) veces, generando un total de 11*21=231
préstamos. U35 es 6, lo que significa que 6 documentos fueron prestados 40(U4)
veces, generando un total de 6*40=240 préstamos, y asi para toda la fila 35.
Ahora conocemos la cantidad de documentos prestados cada cantidad de veces,
por lo que podemos calcular la correspondiente cantidad de préstamos

Paso 1 Comenzaremos con la dltima columna (83 préstamos por cada
documento de la columna AA.)

Resultado: 166, ya que hay 2 documentos (AA35), que fueron prestados 83
veces (AA4)

Paso 2 Arrastrar AA36 hacia la izquierda, hasta C36.

Resultado: Un vector cuyas componentes ocupan las celdas entre D36 y AA6, con
valores que comienzan con 137 en D36 (=D35*D4) y terminan con 166 en AA36
(=AA35*AA4). Estos valores corresponden a las cantidades de préstamos
correspondientes a cada cantidad de préstamos por unidad documental registradas
entre D4 y AA4.
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Observacion 3

De acuerdo con la observacion anterior, para responder a la
pegunta so6lo necesitamos los valores de la fila 36 desde las columnas N hasta AA
(en la fila 4, valores 21 a 83). Los demas valores fueron calculados porque no
demandaron mayor trabajo ni acrecentaron la probabilidad de error y podrian ser
Utiles para responder otras preguntas. Para calcular la cantidad de préstamos
correspondiente a documentos prestados mas de 10 veces, solo
necesitamos los valores de las celdas N36 a AA36.

Paso 3 Para calcular el porcentaje:

Resultado: 68%

Significado:  El 68% de los 7625 préstamos se concentra en documentos que
fueron prestados mas de 10 veces cada uno que, en este caso, es equivalente a
decir que el 68% de los préstamos se concentra en documentos que fueron
prestados 21 veces 0 mas.

Observacion 4
El alto porcentaje del préstamo que muestra el resultado anterior, sugiere
que seria interesante agregar una nueva pregunta que permita medir el conjunto
de documentos que concentra casi el 70% de la circulacion, por ejemplo:
Cual es el porcentaje de los documentos que cubren el citado 68% del préstamo.
También seria interesante conocer el promedio de edad de tales
documentos
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Pregunta 9
Cual es el porcentaje de documentos prestados mas de 5

veces?

Observacion 1

En este caso se pide el célculo del porcentaje de documentos, a diferencia
de la pregunta anterior en la que se pedia el porcentaje de préstamos pero, como
en la pregunta anterior, se identifica el conjunto de documentos a partir de
la frecuencia de su circulacion

» Calculos previos necesarios:

Cantidad de documentos prestados mas de 5 veces
( desde 6 préstamos hasta 83, celdas 135
hasta AA35)

Cantidad total de documentos (ya conocida: 1294)

Procedimiento:
Sumar desde 135 hasta AA35, dividir por AB35 y multiplicar por
100
Ver celda B52

Significado: Algo mas de la cuarta parte de la coleccion tuvo mas de 5 préstamos
en el afio.
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Pregunta 10
Cual es el porcentaje de documentos prestados mas de “n”
veces?

Comentario:

En este caso “n” es la cantidad de préstamos que, en nuestro caso,
toma valores desde O hasta 83, por lo que mas de “n” significa 1, 2, 3 hasta 84
gue es mas de 83, pero 84 no tiene interés ya que la cantidad de documentos con
84 préstamos y mas, es CERO.

Notese que, como “n” comienza en cero, “mas de cero” es cualquier valor
mayor que cero, por lo que la cantidad de documentos prestados “méas de cero
veces” serd la suma de las cantidades de documentos prestados 1 vez, 2 veces,
hasta 83 veces.

Esa cantidad puede calcularse como la suma que acabamos de describir 0
restando a la cantidad total de documentos (AB35, valor 1294), la cantidad de
documentos que nunca fueron prestados (C35, valor 606).

Lo mismo para “mas de 1 vez” y para todas las demas cantidades de
préstamos, por lo que, previamente, necesitamos:

Calculos previos necesarios:
Cantidad, porcentaje y porcentaje acumulado de documentos
con 1 préstamo, 2 préstamos, hasta 83.
Cantidad total de documentos.

Procedimiento:

(Partimos del Libro Pregunta 9)
Para las cantidades de documentos con 1,2,.....83 préstamos, ver celdas
D35 hasta AA35

Paso 1 £n la celda D39 ingresar =D35/$AB35*100.

Resultado: 10,6.

34
MIGUEL, S. ; GONZALEZ, C. (Coords). 2010. EvaCol. Guia metodoldgica para la evaluacion de colecciones [en lineal.
Disponible en: http://evacol.fahce.unlp.edu.ar. ISBN 978-950-34-0662-5.



creative
commons

Guia metodologica para @@@@
la evaluacién de colecciones BY NC_ND

Significado: El 10,6% de los documentos fueron prestados 1 vez

Paso 2 Arrastrar desde D39 hasta AB39.

Resultado: 10,6% en D39, para los documentos prestados una vez, hasta 0,2%
en AA39, para los documentos prestados 83 veces

Paso 3 :Ingresar en AB39 = SUMA (D39:AA39)

Resultado: 53,2%.

Significado: el 53,2% de los documentos fue prestado alguna vez.

Comentario:
Sumando AB39 y C36, debe dar al 100% ya que el 100% de los
documentos fue prestado alguna vez o ninguna vez.

Paso 4 Ingresar en D41, =100-C36 (el 100% menos el 46,8 que nunca fue
prestado)

Resultado: 53,2 (igual que AB39), porcentaje de documentos que
fueron prestados alguna vez (mas de cero veces).

Paso 5 Ingresar en E41 =D41-D39

Paso 6 Arrastrar E41 hasta AB41:

Resultado: desde 53,2 en D41 hasta 0,0 en AB41

Significado: Porcentajes de documentos prestados mas de “n” veces,
con “n” = 0 hasta 83

Comentario: Vemos en L41 que el 20% de los documentos fueron prestados mas
de ocho veces
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Pregunta 11

Se verifica la ley de Trueswell en este caso?

» Calculos previos necesarios:
Identificacién de los documentos mas prestados y acumulacion hasta llegar
al 20%

Calculo del porcentaje de préstamos correspondiente a ese 20% de los
documentos

Procedimiento:

Paso 1 En lafila 37, calcular el porcentaje de préstamos correspondiente a cada
columna

Ingresar en AA37, = AA36/$AC35*100.

Resultado: 2,2

“Arrastrar” AA37 hasta D37 (=1,80)

En la fila 38 calcular el acumulado de la fila 37, desde la columna AA
hasta la columna D.
Ingresar en AA38, =AB38+AA37
Resultado: 2,2
“Arrastrar AA38 hasta D38 (=100)

Paso 2 Ver en fila 38 el acumulado del porcentaje de préstamos, desde
2,2%, correspondiente a 83 préstamos, hasta 100%,
correspondiente a 1 préstamo.

En la celda L38 vemos 82% que es el porcentaje de préstamos
correspondientes a los documentos prestados 9 veces o mas (0 mas de 8 veces).

INTERPRETACION
Existe un conjunto de documentos que comprende el 20% de la coleccién (los

documentos con 9 préstamos o0 mas) que concentra el 82% del préstamo.
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Esto muestra que la clase 3 de esta coleccidon tiene una fuerte aproximacion a la
“Ley del 80-20" o “Ley de Trueswell”, que dice que con el 20% de la coleccidon
se atiende el 80% del préstamo.
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Pregunta 12
La distribucion estadistica de la edad de la coleccion

corresponde al modelo lognormal?

Partimos del Libro Pregunta 7
> Calculos previos necesarios:

Graficar con tipo de gréafico Dispersion X-Y, tomando como X a la marca de clase
de la edad de la columna By como Y a la cantidad de documentos de la columna
AB

INTERPRETACION

Ver Gréfico.

La distribucion Lognormal es una distribucion asimétrica en la que la cola
izquierda, la correspondiente a edades bajas, es siempre ascendente y corta,
mientras que la cola derecha es siempre descendente y muy larga.

En este caso la distribucion del material bibliografico sigue a la distribucion
lognormal hasta la edad de 43 afios. Luego, a partir de 48 afios crece, cuando
deberia continuar decreciendo, por lo que se aparta de la distribucién lognormal.

Significado bibliografico de la cola descendente: Cuanto mayor es la edad del
material menor es la cantidad del mismo en la coleccién, a partir del punto de
mayor concentracion de material, en este caso 18 afios.

Es necesario investigar las causas de la permanencia de material antiguo en la
coleccion. Como una de las causas podria ser que se trata de material de uso
habitual, debemos estudiar el comportamiento de la circulacion por edad.
Justamente este estudio no permitira responder la siguiente pregunta.
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Pregunta 13
La distribucion estadistica de la edad del material circulante

corresponde al modelo lognormal?

Graficar con tipo de gréafico Dispersion X-Y, tomando como X a la marca de clase
de la edad de la columna By como Y a la cantidad de préstamos de la columna
AC

INTERPRETACION

El grafico nos muestra buen ajuste a la distribucion lognormal, adn para las edades
en las que el fondo bibliografico se aparta.

Prequnta 14
Se observa correspondencia entre las dos distribuciones

anteriores?

Las diferencias a partir de los 48 afos son claros indicadores que nos muestran
que el comportamiento de la coleccion se aparta del correspondiente a |
circulacién, por lo que se impone investigar las causas.

Pregunta 15
Cual es la moda de la edad de la coleccion?

> Calculos previos necesarios:
Identificar el valor de la variable aleatoria con mayor frecuencia

El intervalo modal es 16 — 20 6 la marca de clase 18 (frecuencia =192,
celda AB8)
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Pregunta 16
Cual es la moda de la edad de la coleccidon con respecto a la

circulacion?

> Calculos previos necesarios:
Identificar el valor de la variable aleatoria con mayor frecuencia

El intervalo modal es 16 — 20 6 la marca de clase 18 (frecuencia =2063,
celda AC8)

Pregunta 17
Cuadles otras preguntas le parece necesario responder para

completar la evaluacion cuantitativa de la coleccion?

Formule las preguntas, desarrolle las respuestas, interprete los resultados y
justifique las preguntas con la informacién obtenida con las respuestas.
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